sercy()

Codigo: A02
Fecha: 07/04/2025
Pagina 1 de 2
Rev.: 03

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVALS.L. desarrolla la actividad de construccién de todo tipo de obras, participando
en el desarrollo de proyectos de obra civil, paisajisticos, ornamentacidn y decoracién de viales e incluso en
obras de edificacidn.

La calidad es para OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVALS.L., un elemento diferenciador y reconocible desde
el comienzo de su actividad para garantizar sus resultados de manera consistente con un enfoque de
sostenibilidad en toda nuestra actividad.

Tenemos la visidon de ser una organizacién orientada a la gestiéon de procesos y pensamiento basado en
riesgos, para asegurar el control y mejora de los mismos, la integracion de nuestro personal en su desarrollo
y el cumplimiento del compromiso de proteccion del medio ambiente y la prevencién de la contaminacion, a
fin de buscar la maxima satisfaccién de nuestros clientes.

La Direccién de OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. ha establecido un sistema integrado de Gestidn eficaz
basado en Procesos y sus interacciones, mediante el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
normas I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015 adaptado a sus procesos de produccidn, actividades vy servicios.

El objetivo de impulsar la cultura de mejora continua se desplegara a través de los objetivos concretos en
materia de Calidad y Medioambiente que la Direccidn establece y revisa de manera periddica.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. orienta la mejora continua de sus productos y servicios articulando
las herramientas necesarias para posibilitar dicha mejora, tanto en Calidad como en Gestién Ambiental.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. asume el serio compromiso de conocer las necesidades y expectativas
de nuestro cliente y partes interesadas, para lograr su satisfaccidon, asi como el compromiso de la conservacién
ambiental y desarrollo de una gestidon acorde a la proteccién del medio ambiente, dentro de nuestras
posibilidades como empresa, para combatir el cambio climatico y fomentar el respeto por los recursos
naturales presentes y futuros, contribuir a la preservacién de la biodiversidad y proteccion de la fauna y flora
autdctona.

- La empresa es consciente de que la calidad no es consecuencia de la inspeccion, sino de una correcta y
exhaustiva planificacién, ejecucion y revision de los trabajos de forma periddica.

- El compromiso del cumplimiento tanto de requisitos legales, reglamentarios y normativos de aplicacion a
nuestra actividad, asi como con todos los requisitos que la organizacidn suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales.

- La proteccién del medio ambiente a través de la identificacidon y control de los aspectos ambientales de
nuestra actividad y los riesgos de tal manera que establezcamos un enfoque preventivo.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. ha implantado de forma efectiva un Sistema Integrado de Gestion,
haciendo que los principios y compromisos de la presente Politica sean conocidos, comprendidos, desarrollados
y mantenidos al dia a todos los niveles de la organizacién.

- En OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. se identifican y eliminan las posibles causas de defectos o deficiencias
en procesos y procedimientos contribuyendo de esta forma a la mayor eficacia del Sistema Integrado de Gestion.

- La Calidad y la Gestion Ambiental, asi como su mejora, dificilmente se daran sin la mejora de los recursos
humanos. Por ello la Direccidn prestard la maxima atencidn a la competencia del personal a todos los niveles.

- Seconsidera de suma importancia, el fomento de la consulta y participacién activa del personal y representantes
de los trabajadores en el Sistema Integrado de Gestidn, implicdndolo en la participacidn en actividades formativas
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e informativas, en la deteccidon y gestion de riesgos, no conformidades y acciones correctivas y de mejora, y

poniendo a su disposicidn canales de comunicacion y participacion.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. asume como principio prevenir los incidentes y el deterioro de la salud

mediante identificacién y disminucién de peligros y reduccién de los riesgos.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. establece y revisa los objetivos y metas ambientales, de seguridad y salud
en el trabajo y de calidad de forma periddica, para que desarrolle lo establecido en la presente politica.

- OBRAS Y SERVICIOS SERCYOVAL S.L. desarrolla analisis estratégicos continuos de nuestro entorno, sector y
negocio que nos ayudan a identificar oportunidades, asi como posibles riesgos para darle a estos ultimos solucién

de la mejor manera posible.

- El uso eficiente de los recursos naturales disponibles y la prevencion de la contaminacion.

Para ello, la Direccion proveerd a la organizacion de los recursos técnicos, econémicos y humanos necesarios
para la consecucién de su Politica, siendo revisada anualmente, con el fin de verificar si es apropiada para el
cumplimiento de los objetivos marcados y para el contexto y propdsito de la organizacion.

La Politica de Calidad y Medioambiente se hace publica para el personal que trabaje en la empresa, poniendo
los medios necesarios para que sea entendida, comprendida e implantada. Asi mismo, esta a disposicién de

todas las partes interesadas.

La Direccidon, a través de la politica aqui expresada, mantiene su mas firme compromiso para alcanzar y
mantener la mejora continua en todas nuestras actividades y garantiza que los principios de la compafiia aqui
propuestos son entendidos, implantados y mantenidos en todos los niveles de la organizacién.

En Valencia a 7 de abril de 2025.
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